e Skolresor 2012

BORNHOLM

Resebestéllningen sker i tva steq:

1. Bokning av grundarrangemanget.

Denna sakerstaller Er vistelse pa 6nskad inkvartering och tid. Ni erhdller bekréaftel se, faktura avseende anmalnings-
avgiften samt en blankett for tillkopsbestallningar. Efter nagra dagar far Ni ocksa ett paket med lika manga bocker
(" Bornholmsguiden” ) som det finns detagare i gruppen.

| samband harmed forbestdls ocksd, om sd onskas, transfers i Sverige samt extra maltider under farjebverfarterna.
Tank pa att skolresesasongen & kort och koncentrerad. Veckorna 19-22 & utan tvekan de attraktivaste och dagarna
kring Kristi Himmelsfardshel gen de mest resfrekventa till och p& Bornholm. Onskar Ni en resa under denna period &
det klokt att gora en tidig bokning.

2. Bestdlning av tillkdpsar rangemang.

For bokningar gjorda under hostterminen emotser vi Era tillkopsonskemd senast under januari manad. For
bokningar, som & gjorda senare; inom 14 dagar efter grundarrangemangsbestalningen.
Enklast sker detta genom att den harfor avsedda blanketten sénds in till oss.

Grundarrangemang
| pridlistan &erfinns paketpriser, i vilkafoljandeingar:

> Team Bornholmsboknings- och avreseservice.
> Bétresa Ystad-Ronnet/r.

X Busstransfer Ronne hamn - inkvarteringen t/r *).
> Inkvartering med helpension.

> Resehandledning/faktasamling till alla deltagare.
> AvbestalIningsskydd.

*)

Om gruppen har egen buss eller egna bilar ingar har istdllet batoverfarter for denna/dessa.

Helpensionen omfattar frukost, lunchpaket och middag. Maltidsdryck ingar till frukost och middag, medan man till
lunchpaketet, somi alménhet intages utanfor inkvarteringen, sjdlv inforskaffar dryck.

Forsta maltiden & genomgdende middag ankomstdagen. Vid sen utresa serveras denna ombord pa farjan.
Hemresedagen erhdles frukost och lunchpaket. Detta medfor att antal et ingdende maltider av respektive slag alltid &r
lika med antalet dvernattningar. Utover dessa kan, genom véar forsorg, extra matider forbestéllas pa bétoverfarter
och/dler inkvartering.

Klassen inkvarteras i flerbaddsrum med, som regel, 4-6 sovplatser. Ledarna f&r egnarum, men vi kan inte garantera
enke- dler dubbelrum. Sanglinne, handdukar och stadning ingar g.

Under forutsattning att det finns ledig kapacitet i respektive inkvartering, kan man sjdv "plockaihop” ett cykelpaket
genom att bestdmma sig for en viss rutt och valja ut énskvarda alternativ da det géller boendet. | sa fall offererar vi ett
totalpris som inkluderar bétbiljetter, hyrcyklar, helpension pa valda boendedternativ samt handbok med kartor 6ver
lampliga cykelvagar.

TillkGpsarrangemang

Som framgér av prislistan, erbjuder vi bokningsservice for et flertal olika aktiviteter. Bestallning gors pa blanketten,
som erhdll es vid bokningen, och kostnaderna debiteras vid slutfaktureringen.

Erfarenhetsméssigt vet vi att varje klass har sina specidla 6nskemal om upplagget for vistdsen pa Bornholm. Darfor
har vi valt att inte l&gga in nagon obligatorisk programpunkt, utan |ater varje grupp vdja fritt fran "menyn” efter
tycke, smak och kanske ocksa ekonomi.



Transferstill och fran Y stad

Planera gérna Era and utningsresor i god tid!
Tagbiljetterna blir i alméanhet bokningsbara 90 dagar
fore avresedatum och priset brukar vara formanligare
ju tidigare man reserverar. Jarnvagsstationen i Y stad
& beldgen bara nagra hundra meter fran farje-
terminalen.

Om Ni vdjer att flyga, kan vi ordna busstransfers fran
och till flygplatsen.

Manga skolresel edare har upptackt fordearna med ett
hogre ddtagarantal. Genom att sl& sig samman med
exempelvis paralldlklassen blir det en god ekonomi i
att dela buss och ta den med 6ver till Bornholm. Fler
friplatser och lagre "l edartdthet” bidrager ocksatill att
underl&tta finansi eringen.

Vi hjdper Er garna med transferplaneringen, da det
ger oss mojligheter att bétre koordinera tiderna for
till- respektive franresa.

M gjligheternas 0

Bornholm & mdjligheternas 6 - ingen behdver
riskera att ga sysslolos - et faktum som bland annat
framgér av var resehandl edning ” Bornholmsguiden”.
Denna erhdlles i ett exemplar per deltagare redan
nagra dagar efter bokningen, vilket optimerar klassens
forberedelsetid. Kunskaper om det blivande resmal et
berikar och fordjupar upplevelserna av detsamma.
” Bornholmsguiden” innehdller en mangd fakta om
Bornholm samt é&skilliga tips pa sevérdheter och
studi ebestksobjekt. Den &r dessutom upplagd som ett
l&tillgangligt underlag for exempelvis ett kort grupp-
arbete patemat "Bornholm”.

Valuta

Observera att samtliga prisangivelser avser svenska
kronor.

Kostnadsberdkningarna baseras pd valutasitua-
tionen 2011-10-01.

Vi reserverar oss for prisandringar betingade av
statliga ingripanden, extraordindra vaxd kursforskjut-
ningar (mer an 5 %) och/eller andra handelser utanfoér
var paverkan efter detta datum.

Boka-tidigt-rabatt
Bokar Ni resan fore 2011-12-31 erbjuder vi 5 %
rabatt pa grundarrangemanget.

Tank pa att den tidiga bokningen kanske dven kan
innebara att vara mest attraktiva inkvarteringar
fortfarande har ledig kapacitet under just den period,
Ni Onskar.

Anmalningsavgift

| samband med den definitiva bokningen debiteras en
anmalningsavgift uppgaende till 25% av den prdi-
minara kostnaden for grundarrangemanget.

Detta belopp dras av vid slutfaktureringen, da ocksa
eventuellatillkop debiteras.

Slutlikviden skall vara oss tillhanda senast 30 dagar
fore avresedagen, varefter eforderliga handlingar
(biljetter, vouchers, turlistor, bokningsbekraftelser,
braschyrer o dyl.) kommer att tillséndas Er.

| samband darmed Gversinder vi ocksd detajerade
anvisningar med adresser, tdefonnummer, vagvis-
ning, biljetthantering osv.

Avbestalining

Avbestallningsskydd ing& i grundarrangemangs-
kostnaden och féljande géller hérvidlag:

Avbestdller hela gruppen mer an 30 dagar fore
avresan, utgdr en expeditionskostnad uppgaende till
1.500 kr. Sker detta senare & 30 men tidigare &n 14
dagar fore resan, kostar en dylik annullering 4.500 kr.
Avbokas resan i sin helhet senare éan 14 dagar fore
avresan, debiteras 50 % av resans totala pris.

Enskild resendr betalar ingenting fér avbokning
tidigare én 14 dagar fore avresan. Vid senare avhopp
debiteras 200 kr per avbokad person i expeditions-
kostnad.

Allmanna villkor

Forutom de sarskilda villkoren ovan géller for vara
skolresor " Svenska Resebyraforeningens villkor
for paketresor” (senéstasida).

Garantier
Ystads Resebyra/Team Bornholm AB har staIIt
erforderliga garantier till kammarkollegiet.



SVENSKA RESEBYRAFORENINGENSVILLKOR FOR
PAKETRESOR

Foljande villkor reglerar avtalsférhllandet mellan researrangér,
som & medlem i Svenska Resebyréféreningen (i det foljande
"arrangéren”), och resenar vid kop av paketresa.

Utover dessa villkor kan arrangéren aven uppstalla kompletter ande
villkor.

1. Inledande best ammelser
1.1Vad ar en paketresa?
1.1.1. Med " paketresa’ avses ett arrangemang som har utformats innan
avtal tréffas och som bestdr av
- transport och
- inkvartering eller
- ndgon av dessa tjanster i kombination med ndgon turisttjanst
som utgor en inte ovéasentlig del av arrangemanget och som
inte & direkt knuten till transport eller inkvartering
1.1.2. Harutéver & det ett villkor, att arrangemanget varar mer &n 24
timmar eller inbegriper 6vernattning samt séljs eller marknadsfors for ett
gemensamt pris eller for skilda priser som & knutna till varandra.

1.2 Resenérensallménna skyldigheter

1.2.1. Resendren ansvarar for att han/hon innehar ett helt och giltigt pass
och 6vriga dokument som &r nodvandiga for resans genomforande samt,
om forhllandena kréver, visum och erforderliga vaccinationer.

1.2.2. Resenéren ska for samtliga i paketresan ingdende flygningar ha
avslutat check-in i enlighet med resplanen eller annan anvisning.

1.2.3. Resendren ska réfta sig efter de ordningsbestammelser som
foreskrivs av arrangoren eller som géller for de tjanster som ingér i
paketresan sisom hotell, flygplatser, transportmedel etc.

1.24. Resendren ska alltid upptrada sd att medresendrerna inte blir
besvérade. Grova overtradelser kan leda till att resenéren av arrangoren
eller av dennesrepresentant avvisas frén vidare deltagande i resan.
Resendren fé&r i sidana fall sjlv ombestrja hemtrangport samt béra de
kostnader som uppkommer i samband harmed.

1.25. Resendren ska vid avtalets ingéende upplysa arrangdren om
nationalitet, inbegripet upplysningar om innehav av svenskt eller
utlandskt pass samt eventuella dubbla medborgarskap, for att arrangoren
ska kunna uppfylla sin skyldighet att informera om eventuella pass- och
visumkrav. Arrangorens skyldighet att informera om pass- och visum-
krav géller endast i forhéllande till EES-medborgare.

1.26. Resendren ska omgdende efter mottagandet noga gd genom
bekréftelse, biljetter och ovriga resehandlingar och kontrollera att
uppgifterna 6verensstammer med vad som avtalats och att namn &
stavade pd samma sitt som i passet. Eventuella felaktigheter ska
omgdende meddelas arrangoren.

1.2.7. Resenéren ska omg&ende meddela arrangéren eventuella &ndringar
av adress, e-postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse
for arrangérens méjligheter att kontakta resenaren.

1.2.8 Resendren ska folja eventuella av arrangdren angivna regler for
&terbekréftelse av flygningar, som ing& i individuella resor och
paketresor utan reseledare. Underlatelse att &terbekréfta medfor att beror-
da flygbolag har rétt att disponera de reserverade platserna, och att
resenéren siledes kan forloraratten att utnyttja resterande flygningar.
1.2.9. Resendren ska lopande hélla sig uppdaterad om avreseplatser och
avgangstider, tex. genom att omgéende efter ankomst till en flygplats
uppsoka informationsskérmar och kontakta flygplatspersonal vid tvivel
om vilken terminal eller utgéng flyget avgér ifrén. Dessa uppgifter &ndras
ofta, vilket ligger utanfor arrangérens kontroll.

1.210. Har resnéren inte iakttagit ovanstéende skyldigheter, kan
han/hon inte framstélla krav med verkan mot arrangoren, formedlare eller
underleverantor till paketresan for de foljdverkningar som resenérens
underldtenhet att f6lja dessa skyldigheter medf ér.

1.3. Prisoch avtalade tjanster

1.3.1. Uppgifter i broschyrer och kataloger, inbegripet Internet, ingér i
avtalet. Uppgifterna & bindande for arangdren, om inte denne
uttryckligen i katalogen eller broschyren har forbehdllit sig rétten att gora
andringar och resendren har fétt information om sédana &ndringar innan
avtalet ingés.

1.3.2. Resenéren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som
framgdr av avtalet. Arrangdren har rétt att ta ut en forsta delbetalning i
samband med att avtalet tréffas (anmélningsavgift). Om resans fulla pris
inte betalas vid avtalets ing&ende, ska resterande belopp betalas vid av
arrangdren angiven tidpunkt.

1.3.3. Priset ska anges p& sidant sétt att hela resans pris tydligt framgér.
Det ska omfatta alla i avtalet ing&ende tjanster samt obligatoriska tillagg,
skatter och avgifter.

1.3.4. P4 destinationsorten kan det férekomma krav pé flygplatsavgifter,
intrédesavgifter och andra lokala avgifter, som det inte & mojligt att ta
betalt foér nér avtalet ingés, da dessa beror pé lokala regler eller p& at
extra tjanster utnyttjas som inte ingér i avtalet.

1.35. Om inte annat uttryckligen framgér, &r resans pris baserat p&
inkvartering i delat dubbelrum. Onskas inkvartering fér endast en person
har arrangoren rétt at ta ut tillagg for enkelrum, oavsett om detta sker
efter avtalets ing&ende eller om det sker som en konsekvens av en
efterfoljande oforutsedd handelse, t.ex. att medresendr blir sjuk.
Eventuellt krav pd enkelrumstillagg kommer att faktureras resenéren
omedelbart efter att arrangdren fétt information om eller p& annat sétt
konstaterat &ndringen.

1.3.6. En ansutningsresa eller eft specialarrangemang ingér i avtalet
endast om dessa sts eller marknadsforts tillsammans  med
huvudarrangemanget for ett gemensamt pris eller for skilda priser som &
knutna till varandra.

1.3.7. Eventuella sérskilda tjénster/prestationer pd resendrens begéran
ingér i avtalet endast om dessa uttryckligen bekréftats av arrangdren.
1.38. Om det for en paketresa uppstélls ett krav pd ett minsta
deltagarantal for att resan ska genomféras, ska det av arrangdrens
marknadsféringsmaterial framgé hur ménga deltagare som krévs for att
resan ska genomféras samt den tidpunkt nér resenéren senast ska ha fé&t
information om att resan inte blir av. Uppns inte det minsta antal
deltagare, som krévs for att resan ska genonforas, har arrangoren ratt att
stéllain resan. Resendren har i sddanafall inte rétt till skadestand.

1.3.9. Arrangdren ska innan avtalet ingds upplysaresendren om pass- och
visumkrav samt sidana hélsobestammelser som blir tillampliga under
resan.

1.3.10. Arrangérens skyldighet att informera om vad som géller ifraga
om pass och visum, géller endast for medborgare i stater inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet (EES). Ar inte resendren med-
borgare i en sidan stat, ansvarar resenéren gélv for att ta reda pd vad som
géller i fréga om pass och visum.

1.3.11. Arrangéren ska innan avtalet ingds ge resendren upplysningar om
mojligheten att teckna reseforsakring och/eller eventuell avbestallnings-
forsakring/skydd. Avbestallningsforsakring/skydd kan inte l&ggas till i
efterhand. Om arrangoren erbjuder avbestallningsforsakring/skydd och
resendren onskar teckna sidan via arrangdren, méste resendren upplysa
arrangoren om detta senast nér avtal om kop av paketresa ingés.

1.4. Avtaletsingdende

1.4.1. Avtalet blir bindande for parterna, nér arrangdren skriftligen har
bekréftat resendrens bestélining. Arrangoren ska bekrafta resendrens
bestéllning utan dréjsmal.

1.4.2. Arrangoren kan dock i stéllet bestimma att avtalet blir bindande
for parterna nar arrangdren skriftigen har bekréftat resendrens
bestallning och resenéren inom avtalad tid betalat anmalningsavgift eller,
om n&gon anméilningsavgift inte ska betalas, hela resans pris enligt
arrangorens anvisningar. Sidan bestimmelse ska tydligt framgd av
arrangorens villkor.

14.3. Erlagger resendren inte betalning i enlighet med avtalet, har
arrangoren rétt att hava avtalet. Vid en sidan hévning har arrangoren rétt
till betalning av det belopp som resenéren skulle ha betalat, om resenaren
hade avbestéllt resan i enlighet med avbestéllningsreglerna i avsnitt 3.

2. Andring av avtalet

2.1. Prisandringar

2.1.1. Intréffar kostnadsokningar for arrangoren efter det att avtalet enligt

1.4 ovan blivit bindande fér parterna, f& arrangéren héja priset for resan

med ett belopp som motsvarar kostnadsokningarna om dessa beror p&:

- andringar i trangportkostnader, inbegripet brénslepriser,

- andringar i skatter, tullar och avgifter eller avgifter for vissa
tjanster, sisom flygplats-, hamn-, landnings- och startavgifter,

- andringar i valutakurser, som anvénds vid berékning av priset for
paketresan.

212. | Sdana fall f& priset héjas med ett belopp som motsvarar

resendrens andel av den kostnadsdkning som arrangéren drabbas av for

genomférandet av avtalet. Om t.ex. en avgift enligt punkt 2.1.1. ovan

okar med 100 kronor for varje resendr f& priset hojas med samma

belopp.

213. Ratt till prishojning enligt ovan foreligger

kostnadsokningen overstiger 100 kr.

2.1.4. Priset fé&r inte hojas under de sista 20 dagarna fére den avtalade

avresedagen. Arrangdren ska s snart som méjligt underrétta resenéren

om prisandringarna.

2.15. Resans pris ska p4 motsvarande sitt sinkas, om arangdrens

kostnader minskar tidigare &n 20 dagar fore den avtalade avresedagen, av

samma skél som ovan angivits. Vid kostnadsminskning ska priset sénkas

endast om kostnadsminskningen 6verstiger 100 kr.

endast om

2.2. Over latelse av paketresa

2.2.1. Resendren har rétt att dverlta resan till annan person. Det & dock
en forutsétining att den som paketresan overléts till, uppfyller de av
arrangoren, vid avtalets ingdende, angivna nodvéndiga villkoren och
kraven for deltagande i paketresan. Rétten att dverl&ta resan kan helt eller
delvis begransas av arrangéren, om en overlatelse inte & mdjlig pd grund
av villkor som uppstélls av underleverantér. Om t.ex. en flygbiljett enligt
flygbolagets villkor inte f&r overlétas, innebér en dverlételse av paket-
resan att resenéren inte f& ndgon &terbetalning for flygbiljetten och att
den, som resan overldts till, maste kopa en ny flygbiljett. Begransningar i
rétten att dverlata en resa ska alltid tydligt framgé av avtalet.

2.2.2. Resenéren och den som paketresan ¢verléts till ansvarar solidariskt
for det belopp som &terstér att betala for resan och for samtliga extra
kostnader, som féljer av dverl&telsen. Harutdver har arrangdren rétt till
skalig ersdttning for det extraarbete som denne har till foljd av
Gverlatelsen.

2.3. Andringar efter avtaletsingdende
2.3.1. Resenérens 6nskemal om andringar fore avresa
2.3.1.1. For ndringar efter avtalets ing&ende av resans tidpunkt, resmél,
hotell, resedeltagare etc. har arrangdren, utéver ersétting for de faktiska
kostnaderna som andringen medfér, rétt att ta ut en administrativ
kostnad.
2.3.1.2. Efter att avtalet blivit bindande & det ofta inte mojligt att gora
andringar i de avtalade tjansterna. Detta kan gélla for t.ex. kryssningar,
flygbiljetter och hotellrum, vilket ska framg& av avtalet. Resenéren har
vid andringar darfor inte rétt till aterbetalning av den del av paketresans
pris som utgorsav kostnaden for dessa tjanster.
2.3.2. Arrangorens andringar/instéllande fore avresa
2.3.2.1. Om arrangdren méste stélla in resan eller om den inte kan
genomforas som avtalat, skaresenéren snarast mojligt informeras hérom.
2.3.2.2. Detta géller dock inte for andringar eller avvikelser, som kan
anses vara av mindre betydelse for resenaren.
2.3.2.3. Om andringen medfor att resans ekonomiska vérde blir mindre,
har resenédren rétt till nedséttning av priset.
2.3.2.4. Ar de av arrangdren gjorda andringarna i avtalet vasentliga, eller
stélls resan in utan att resenéren & skuld hartill, kan han/hon:
- héva avtalet och f4 tillbaka hela det belopp, som han/hon betalat
enligt avtalet, eller
- deltai en annan paketresa, om arrangéren kan erbjuda detta.
2.3.2.5. Resenéren ska, inom skélig tid efter att ha tagit emot meddelande
om andring eller att resan stéllts in, underrétta arrangoren om sitt val.
2.326. Har ersittningsresan ett mindre vérde &n den ursprungliga
paketresan, ska arrangoren betala tillbaka prisskillnaden till resenéren.
2.3.3 Arrangorens andringar efter avresa
2.3.3.1. PAgrund av senare intréffade omsténdigheter kan det handa att
arrangoren efter avresa inte kan tillhandahdlla delar av de avtalade
tjansterna. | sdana fall ska arrangdren erbjuda erséttningsarrangemang.
2.3.3.2. For vissa paketresor, kan det pd grund av dessas speciella
karaktér vara svért att forutse det exakta forloppet. Andrade naturforhall-
anden, vagomlaggningar, politiska handelser mm. kan medféra att
arrangdren tvingas gora dndringar i resplanen. Arrangdren ska i sidana
fall om mojligt erbjuda resenéren ersattningsarrangemang. Om andringen
medfér en forsamring for resendren kan denne ha rétt till skadestand
och/eller prisavdrag.
2.3.3.3. Om andringar i de avtalade tjansterna enligt 2.3.3.1 eller 2.3.3.2
beror pa omstandigheter utanfér arrangérens kontroll, som denne inte
skaligen kunde forvantas ha réknat med nar avtalet ingicks och vilkas
foljder inte denne heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, har
resendren inte rétt till skadesténd. Om &ndringar beror p& underleverantdr
som arrangoren har anlitat & arrangéren fri frén skadestandsskyldighet
endast om det beror p& en omsténdighet utanfor underleverantdrens
kontroll.

3. Avtalets upphdrande

3.1. Resndrens avbestdllning av allméanna
bestammelser

3.1.1. Resendrens avbestélining av resa ska ske p& sitt som anges i
avtalet. Om inte annat framgdr ska uppsigningen ske skriftligen.

3.1.2. Avbestallningskostnaden &r alltid minst 300 kronor per resenér.
3.1.3. | ménga fall foljer av de villkor som galler for i paketresan
ingdende tjanster, t.ex. flyg- och evenemangsbiljetter, hotellogi m.m., att
dessa inte g& att avbestdlla. | sidana fall ska resenéren, forutsatt att
arrangdren innan avtalet ingés informerat honom/ henne om villkoren,
betala hela kostnaden for den eller de berérda tjansterna.

For ovriga i paketresan ingdende tjanster, samt om arrangdren inte
informerat resendren i enlighet med féregdende stycke, galler
bestdémmelsernai 3.1.4-3.1.7

3.1.4 Vid avbestallning tidigare &n 30 dagar fore avresa ska resendren
betala10 % av resanspris.

3.1.5 Vid avbestéllning 30 till 15 dagar fore avresa ska resenéren betala
25% av resanspris.

3.1.6 Vid avbestélining 14 dagar till 72 timmar fore avresa ska resenaren
betala50 % av resans pris.

3.1.7 Sker avbestéllningen senare &n 72 timmar fore avresa ska resenaren
betala helaresans pris.

paketresan —

3.2. Resenérens och arrangérensrétt att fr ntr &da avtalet pa grund
av force majeure

3.2.1. S&vél arrangéren som resendren har rétt att fréntréda avtalet, om
det efter det att avtalet blivit bindande fér parterna, p& eller i nérheten av
resmdlet eller utefter den planerade fardvégen intréffar naturkatastrof,
krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande héndelse, som
vésentligt paverkar resans genomférande eller forhallandena pd resmélet
vid den tidpunkt d& resan ska genomféras. Om resenéren eller arrangéren
frantrader avtalet med stéd av denna bestammelse, har resenéren rét att
f& tillbaka vad han/hon betalat enligt avtalet. Om arrangéren fréntrader
avtalet med stod av denna bestammelse, har resendren inte rétt till
skadestdnd.

3.2.2. Bedémningen av om en hindelse ska anses utgdra en sidan
héandelse som anges i 3.2.1., ska goras med beaktande av officiella
uttalanden frén svenska och internationella myndigheter. En avrédan av
Utrikesdepartementet frén resor till det aktuella resmélet ska anses som
en sidan hindelse.

3.2.3. Resendren har inte ratt att avbestalla med stod av 3.2.1, om
han/hon vid avtalets ingdende kénde till att sidan ingripande héndelse,
som avses i denna punkt, féreldg eller om handelsen var allmént kand.
3.2.4. Om resendren inte har ratt att avbestalla resan med stod av 3.2.1
men &ndd avbestéller, géller arrangdrens allménna avbestallningsregler i
punkt 3.1.

3.2.5. For rundresor géller, att resendren endast har ratt att avbestalla
s&dan del av paketresan som berdrs av den ingripande handelsen. Om
denna del av paketresan utgdr en véasentlig del av paketresan, har dock
resendren rétt att avbestélla helaresan.

3.3. Avbestéllningsskydd och avbestallningsfor sakr ing

33.1. Om resndren tréffat avtal om avbestallningsskydd eller
avbestéllningsforsakring, kan resan avbestdllas i enlighet med de
sarskilda  villkor som géller for avbestéllningsskyddet eller
avbestéllningsforsakringen.

4.Fel och brister

4.1. Reklamation

4.1.1. Vid fel i de avtalade tjansterna, ska resenéren omgaende, efter att
han/hon mérkt eller borde ha mérkt felet, reklamera till researrangéren,
dennes representant eller till den underleverantér, som felet angdr, for att
ge dessa mjlighet att avhjélpa felet. Reklamation ska om méjligt ske p&
resmalet.

4.1.2. Resenéren ska om mojligt forsakra sig om att reklamationen blir
dokumenterad i skriftlig form av arrangéren eller dennes underleverantor
péplats.

4.1.3. Resendren fér inte &beropa fel, om reklamation inte skett i enlighet
med vad som sigs ovan.

4.1.4. Krav p& skadestdnd eller prisavdrag ska snarast efter resans
avslutning framforas till researrangéren.

4.1.5. Framfors krav p& grund av fel i de avtalade tjansterna senare &n tv&
ménader frén den tidpunkt, d& resendren mérkte eller borde ha mérkt
felet, anses resendren ha mist rétten att 8beropafelet.

4.2. Avhjalpande av fel

4.2.1. Erbjuder sig arrangoren att avhjélpa felet, kan resenéren inte kréava
prisavdrag eller héava avtalet, forutsatt att avhjélpandet sker inom rimlig
tid och utan extra kostnad eller véasentlig nackdel for resenaren.

4.2.2. Resenédren ska alltid i méjligaste man begransa skada.

5. Begréansningar i arrangdrenser sittningsansvar

5.1. Arrangdrens ansvar for krav p& grund av skada eller fel & begrénsat
till vid var tid géllande beloppsgrénser, som framgér av Warszawa- och
Montrealkonventionerna (for luftfarf) och Atenkonventionen (for
trangport pd sjo- och vattenvagar). Arrangorens ansvar kan darfor inte
overstiga det, som galler for den eller de underleverantorer, som har det
direkta ansvaret for den bristfalliga tjansten.

5.2. Flygbolagen har direkt ansvar for transportens korrekta
genomforande enligt Warszawa- och Montrealkonventionerna, EU-
forordning 889/2002, EU-férordning 261/2004 samt luftfartslagen.

5.3. Ovanstdende medfér att resendren vid forsenat, forlorat eller skadat
bagage i forsta hand ska reklamera till och stélla sina krav mot det
avtalsslutande eller transporterande flygbolaget. Kraven sa stéllas si
snart héndelserna kommer till resendren kénnedom.

Forlust- eller skadeanméalan ska om méjligt goras pa ankomstflygplatsen,
varvid en skaderapport (s.k. PIR-rapport) ska upprattas.

5.4. Arrangdren ansvarar inte for mediciner, eventuella vérdeféremal
s&som kamera, kontanter, smycken m.m., som férvarats i incheckat
bagage. Vissa flygbolag erbjuder en sérskild forsakring for stoldbegérliga
foremdl. Sarskild deklaration ska i sdana fall goras direkt till flygbolaget
vid incheckning.

55. Det ska sarskilt uppmérksammas, att flygbolag ofta har inbérdes
avtal om hur de tar hand om varandras flygningar. For att underlétta for
resendren vid klagomal och besvér har han/hon enligt Montrealkonven-
tionen alltid ratt att sjalv vélja, om kravet ska stéllas till det flygbolag
som star pa resedokumenten (det avtalsslutande) eller det flygbolag som
faktiskt utfor transporten (det transporterande).

6. Tvister

6.1. Parterna bor forsoka losa tvist som géler tolkningen eller
tillampningen av avtalet genom férhandlingar. Om parterna inte kan
enas, kan tvisten provas av Allmanna reklamationsndamnden eller av
allméan domstol.
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Grundarrangemang

INKVARTERING \ VISTELSETID | 3dagar/2 natter | 4 dagar/3 nétter | 5 dagar/4 natter | Extranatt |  Friplatser
Dueodde Vandrarhem 1400 1700 1990 300 1/20, 2/40
Gudhjem Vandrarhem 1590 1980 2380 400 1/20, 2140
Hasle Feriepark Ej mojligt 2040 1) 2450 410 1/24, 2/48
Nordskogens Hytteby 1570 1970 2370 400 1/15, 2/25
Rosengarden 1560 1930 2290 370 1/20, 2/40
Ronne Vandrarhem 1580 1980 2380 400 1/20, 2/40
Verona 1640 2050 2470 410 1/10, 2/20
Ablehaven Ej mojligt 2130 1) 2780 490 1/24, 2/48

1) Fredag-mandag

Tillkbpsarrangemang

*) Ronne Bowlingcenter ligger pa
Torneveerksvej 18.

Oppettider:

Mandag kI 14.00-21.00

Tisdag kI 10.00-21.00

Onsdag stangt

Torsdag kl 14.00-21.00

Fredag & Lordag kl 16.00-24.00
Sondag kl 14.00-18.00

Priset ovan avser spel med 4-6
deltagare per bana under 55 minuter
och inkluderar &ven skohyra samt
resultatutskrift.

**)  NaturBornholm ar ett nytt,
modernt, synnerligen sevért och
levande museum, vilket askadliggor
bland mycket annat Bornholms
dramatiska, geologiska historia samt
klimatférandringar genom hundratals
miljoner ar.

Entrékostnaden inkluderar aven en
intressant rundvisning av en kunnig
naturvagledare och bestket, som
maste bokas (av oss) i forvag, tar
cirka 3 timmar.

TRADITIONELLA AKTIVITETER Pris Friplatser
Bowling *) 90 1/20, 2/40
Batresa till Christianso 220 1/20, 2/40
Entré, Fjarilsparken 65 1/20, 2/40
Entré, Joboland 125 1/20, 2/40
Extra lunch pa farjan 90 1/20, 2/40
Extra middag pa farjan 90 1/20, 2/40
Halvdagsrundtur med buss 200 1/20, 2/40
Heldagsrundtur med buss 280 1/20, 2/40
Hyra av cykel per dag 120 1/20, 2/40
Hyra av slapkérra per dag 80 1/20, 2/40
Medeltidscentret -rundvisning 100 1/20, 2/40

-en upplevelse under medeltiden 120 1/20, 2/40

-fran kyrka till borg 120 1/20, 2/40
-upp langs an 180 1/20, 2/40
-historiska spar till lands och till sjoss 180 1/20, 2/40
-rundvisning dagtid pA Hammershus 110 1/20, 2/40
-fackeltur kvallstid p4 Hammershus 120 1/20, 2/40
-spokar det pd Stormansgarden 120 1/20, 2/40
Naturbornholm, entré m.m. **) 120 1/20, 2/40
ACTION TOUR Pris Friplatser
Cross-Car (Endast ak 9 och darover) 290 1/20, 2/40
Dead-Slide 290 1/20, 2/40
Gummibatsseglats 270 1/20, 2/40
Kommando-Crawl| 240 1/20, 2/40
Rapelling 290 1/20, 2/40
To-Tovbro 240 1/20, 2/40
Kombi-Tour 1:
Kommando-Crawl + Dead-Slide + Gummibat 690 1/20, 2/40
Kombi-Tour 2:
Rapelling + Gummibét 500 1/20, 2/40
TRANSFERS Pris Friplatser
Specialbestalld busstransfer t/r 160 1/20, 2/40

Boka-tidigt-rabatt

Vi ger 5 % rabatt pa
grundarrangemanget vid
resebestéllning fore
2011-12-31
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